
Zonder 
verbinding geen 

ontwikkeling

Kirsten 
Wagenaar 

8 juni 2023



2

o Drs. Kirsten Wagenaar

o Psycholoog

o Community expert sinds 2008

o Strategisch consultant

o Medeoprichter bureau Bind (2017)

o Blogger , vlogger, spreker, trainer



Onze
klanten
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WAAR KOMEN DIE 
COMMUNITIES 

VANDAAN?



Communities  zijn zo oud als de weg naar Rome
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DIGITALISATIE
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HECHTER 
(KLANT) 

CONTACT



9

AANDACHT 
& BEREIK 





11

VERBINDEN 
& 

BETREKKEN



EN DAT ZIEN WE 
VAAK TERUG IN 
COMMUNITIES
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Community 
=

Gemeenschap 
=  

Mensen
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Community 
= 

Verbinding, 
vertrouwen, 

identiteit
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Onze definitie van community

On - en offline platform(en) waar mensen met 
gemeenschappelijke interesses, normen en 

waarden of omstandigheden regelmatig 
bijeen komen om ervaringen te delen, 
activiteiten te ondernemen om zo een 

gemeenschappelijk doel te kunnen behalen
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Waarom is dit interessant voor organisaties ?

BETROKKEN LEDEN, PARTNERS, MEDEWERKERS, KLANTEN  ZORGEN VOOR:

- SNELLERE EN BETERE KENNISONTWIKKELING

- HOGERE PRODUCTIVITEIT

- MINDER VERLOOP, HOGERE LOYALITEIT

- BETER PASSENDE DIENSTEN EN PRODUCTEN

- BETERE REPUTATIE

- MEER VERKOOP

MET ALS UITEINDELIJK DOEL: EEN STERKERE EN WENDBARE ORGANISATIE
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Belang organisatie
Å  WERVING EN INZET VRIJWILLIGERS

Å DRAAGVLAK CREËREN

Å KENNIS DELEN, LEREN

Å RELATIES BOUWEN, BETROKKENHEID    

VERGROTEN

Å CO-CREATIE

Å  VERHOGING AANTAL CONTACTMOMENTEN

Å FEEDBACK KRIJGEN

Å ZICHTBAARHEID VERGROTEN

Å  NIEUWE MANIEREN VAN WERKEN

Å  MARKTONDERZOEK

Belang leden
Å STATUS VERWERVEN,

PROFILEREN

Å ERGENS BIJ WILLEN HOREN

Å INVLOED UITOEFENEN

Å NIEUWE VAARDIGHEDEN LEREN

Å ANDEREN WILLEN HELPEN

Å PLEZIER

Å ZINGEVING



Wat  kunnen  
communities  

betekenen voor de 
toekomst van 
verenigingen? 
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Cedris  connect
Vereniging voor een inclusieve arbeidsmarkt.

Cedris
ÅEffectiever informeren, buiten de 

website om
ÅLeden elkaar laten helpen /
    leren van elkaar. 

Leden
ÅKennisontwikkeling
ÅOpbouw netwerk
ÅDirecte relevante ondersteuning van 

gelijkgestemden
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Evofenedex
Ondernemersvereniging logistiek en 
internationaal ondernemen

Evofenedex
ÅLeden stimuleren meer betrokken 

te zijn
ÅSneller en beter signalen uit de 

markt oppikken

Leden
ÅKennisontwikkeling
ÅOpbouw netwerk
ÅDirecte relevante ondersteuning 

van gelijkgestemden






