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Drs. Kirsten Wagenaar
Psycholoog

Community expert sinds 2008
Strategisch consultant
Medeoprichter bureau Bind (2017)

Blogger , vlogger, spreker, trainer
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s vereist dit een nicuwe vis ymmunicatie ¢
amenwerking. Sind 6 zijn organis s in Nederland

ninvesterer online communityplatformen

munityplatform is een plek voor klanten, st

Organiseren
in Communities

medewerkers om met elkaar en de organisatie in co

komen en te blijven

Als gevolg daarvan biedt de community als organisatievorm
een mooie kans voor bedrijven om digitaal te transformeren
In ditboek komen organisaties zoals KPN, RTL, Shell, Philips
zorginstellingen en meerdere gemeenten aan het woord, die
dic kans hebben gegrepen

De auteurs nemen de lezer in zestien hoofdstukken mee in

het hoe en het waarom van communities - waarbij modellen
citaten, pr.xknuhu tips en een tockomstvisie voor de rol van

communities voor bedrijven elkaar afwisselen

Peter Staal werdtien jaar geleden gegrepen door de nicuwe mo
gelijkheden van onlinggommunities. Kirsten Wagenaar startte

in 2008 als een van de cerstecomununitymanagers in Nederland

WAWNGD ueA ualasiues.

In 2017 richtten Peter en Kirsten het community consultancy

}

Direct naar:

bureau Bind op. Samen bieden zij ondersteuning bij het posttio

RapBoOuD Zoeken
MANAGEMENT a/ oeker
ACADEMY —

Jouw docenten - Modules - Brochure - Inschrijven - Contact

neren, ontwikkelen en beheren van{online) communities

Sal

Organiseren in Communities

Het fenomeen ‘community’ lijkt steeds belangrijker te worden en er ontstaat dan ook meer
aandacht voor het onderwerp. Dat roept de vraag op wat een community nu eigenlijk is en hoe
deze opgebouwd kan worden. In deze opleiding leer je hoe jij een community effectief kunt
opbouwen en benutten. Dit zowel binnen jouw organisatie, als voor communities die buiten de
grenzen van de organisatie worden gevormd.

NG7TE94 0619198

L

9778946319198

Wil je de mogelijkheden van communities nog beter benutten? En daarmee een waardevolle

bijdrage blijven leveren aan jouw organisatie en de mensen die er werken? Dan is deze

WWW.SCRIPTUM.NL

opleiding een uitstekende keuze.

Meer weten over de opleiding Organiseren in Communities? Download dan de brochure.

In het kort

Duur: 5 modules in

5 maanden

Start opleiding: 4 maart
2024

Kosten: € 5.045,-
vrijgesteld van BTW
Locatie: Van der Valk
Hotel, Veenendaal
Instroomeisen: hbo- of
wo-diploma en academisch
werk- en denkniveau.

10% korting voor alumni
en medewerkers




WAAR KOMEN DIE
COMMUNITIES
VANDAAN?
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EN DAT ZIEN WE
VAAK TERUG IN
COMMUNITIES
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Onze definitie van community



Waarom Is dit interessant voor organisaties ?

BETROKKEN LEDEN, PARTNERS, MEDEWERKERS, KLANTEN ZORGEN VOOR:

- SNELLERE EN BETERE KENNISONTWIKKELING

- HOGERE PRODUCTIVITEIT

- MINDER VERLOOP, HOGERE LOYALITEIT
- BETER PASSENDE DIENSTEN EN PRODUCTEN
- BETERE REPUTATIE

- MEER VERKOOP

MET ALS UITEINDELIJK DOEL: EEN STERKERE EN WENDBARE ORGANISATIE




Belang organisatie

A WERVING EN INZET VRIJWILLIGERS
A DRAAGVLAK CREEREN

A KENNIS DELEN, LEREN
A

RELATIES BOUWEN, BETROKKENHEID
VERGROTEN

A CO-CREATIE

A VERHOGING AANTAL CONTACTMOMENTE
A FEEDBACK KRIJGEN
A
A

\ \

Belang leden

A STATUS VERWERVEN, S
PROFILEREN \

ERGENS BIJ WILLEN HOREN
INVLOED UITOEFENEN

NIEUWE VAARDIGHEDEN LEREN
ANDEREN WILLEN HELPEN
PLEZIER

ZINGEVING

ZICHTBAARHEID VERGROTEN
NIEUWE MANIEREN VAN WERKEN
MARKTONDERZOEK

To o o o To I




Wat kunnen

communities
betekenen voor de
toekomst van
verenigingen?



‘ o ed r I S m NIEUWS PUBLICATIES HELPDESK CEDRISCONNECT OVER ONS CONTACT

Cedris connect

Vereniging voor een inclusieve arbeidsmarkt.

Cedris

A Effectiever informeren, buiten de
website om

A Leden elkaar laten helpen /
leren van elkaar.

Leden
A Kennisontwikkeling

A Opbouw netwerk

A Directe relevante ondersteuning van
gelijkgestemden




Evofenedex evorencde:

Ondernemersvereniging logistiek en
internationaal ondernemen

Evofenedex

A Leden stimuleren meer betrokken
te zijn

A Sneller en beter signalen uit de
markt oppikken

Leden
A Kennisontwikkeling
A Opbouw netwerk

A Directe relevante ondersteuning
van gelijkgestemden

Onze communities voor leden

We vinden het belangrijk om onze kennis te delen en leden samen te brengen om van elkaars
ervaringen te leren. Door deze gezamenlijke manier van ondernemen helpen we elkaar

verder. Daarom hebben we een aantal waardevolle communities voor leden opgericht.

ledere community
Community’ (voor 1
managers) en het ‘|

willen gaan met du

Overzicht communities

Human Capital
Community

MKB Business Tour

Netwerk Opslag en
vervoer lithium-
ionbatterijen

IMVO denktank

Netwerk Customs and
Trade Affairs (NCTA)

Trade Compliance
Community

Export Managers
netwerk

Community Import en
Export Binnendienst

Netwerk
Verduurzaming
Logistieke Ketens
(wegvervoer)



MAKELAARS

COMMUNITY

Menu community v

<= Boards

& Community Updates
& Stel je voor!

) Vastgoednieuws

&) Marketing vragen

&) Makelaars Boost diensten

1.112 Topics 8.694 Re:

Home Academy Events Makelaars Boost

MYAIKIE 1WA R'S
£) COMMUNITY

¢ Trending

@ Ben jij klaar voor december? &

) Sophie Broeders | el 7

December is dé maand om jouw content extra persoonlijk te maken. Speel in op
feestdagen zoals Sinterklaas en Kerst om dat echte decembergevoel te krij...

) Ovindenditleuk £ 1 reactie

n Je moet ingelogd zijn om mee te kunnen praten. Inloggen of nu aanmelden.

A Community

oeten, samenwerken,
kennisdelen.
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- i orr 2000
voor elkaar /
% men
Q Zoek
comi .
4 Home <. Groepen E} Leden Agenda 'D Recente activiteiten L Mijn overzicht Q Zoek
B Artik
& Best ® ) Wijzig widgets
] Blog Actueel op de Raadbaak + Vraag het aan mij!
: B Zomerblo A
&, foe ! E ) Tijdens de behandeling van bezwaren en
Tina Akkerhuis 24 aug . .
9 Ideei beroepen kom ik wel eens dingen tegen
- — . > 5 waarvan ik denk dat dit gehele probleem
Kalel rivacy en bescherming van persoonsgegevens: hoe en wat? voorkermen had kunnen worden als de burger
Henk van den Einden 20 aug "
. beter geholpen zou zijn. Heb jij dus een vraag
@ Vide: ‘ i
van een client waar je niet mee verder kunt...
8 Wik In contact zijn of komen met bellers met ongewenst gedrag
IKI ax
Hendrik-Jan van Tilburg 9 aug Vraag het aan mijl.
© Worc Over welke onderwerpen wil je met andere Raadgevers en de No in gesprek? & Sapna Bhatia
Tomor Raoroor C onio

STEL HIER JE VRAAG




