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o Drs. Kirsten Wagenaar

o Psycholoog

o Community expert sinds 2008

o Strategisch consultant

o Medeoprichter bureau Bind (2017)

o Blogger, vlogger, spreker, trainer



Onze
klanten
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WAAR KOMEN DIE 
COMMUNITIES 

VANDAAN?



Communities zijn zo oud als de weg naar Rome
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DIGITALISATIE
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HECHTER 
(KLANT) 

CONTACT
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AANDACHT 
& BEREIK 
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VERBINDEN 
& 

BETREKKEN



EN DAT ZIEN WE 
VAAK TERUG IN 
COMMUNITIES
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Community 
=

Gemeenschap 
=  

Mensen
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Community 
= 

Verbinding, 
vertrouwen, 

identiteit
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Onze definitie van community

On- en offline platform(en) waar mensen met 
gemeenschappelijke interesses, normen en 

waarden of omstandigheden regelmatig 
bijeen komen om ervaringen te delen, 
activiteiten te ondernemen om zo een 

gemeenschappelijk doel te kunnen behalen
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Waarom is dit interessant voor organisaties?

BETROKKEN LEDEN, PARTNERS, MEDEWERKERS, KLANTEN ZORGEN VOOR:

- SNELLERE EN BETERE KENNISONTWIKKELING

- HOGERE PRODUCTIVITEIT

- MINDER VERLOOP, HOGERE LOYALITEIT

- BETER PASSENDE DIENSTEN EN PRODUCTEN

- BETERE REPUTATIE

- MEER VERKOOP

MET ALS UITEINDELIJK DOEL: EEN STERKERE EN WENDBARE ORGANISATIE
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Belang organisatie
•  WERVING EN INZET VRIJWILLIGERS

• DRAAGVLAK CREËREN

• KENNIS DELEN, LEREN

• RELATIES BOUWEN, BETROKKENHEID    

VERGROTEN

• CO-CREATIE

•  VERHOGING AANTAL CONTACTMOMENTEN

• FEEDBACK KRIJGEN

• ZICHTBAARHEID VERGROTEN

•  NIEUWE MANIEREN VAN WERKEN

•  MARKTONDERZOEK

Belang leden
• STATUS VERWERVEN,

PROFILEREN

• ERGENS BIJ WILLEN HOREN

• INVLOED UITOEFENEN

• NIEUWE VAARDIGHEDEN LEREN

• ANDEREN WILLEN HELPEN

• PLEZIER

• ZINGEVING



Wat kunnen 
communities 

betekenen voor de 
toekomst van 
verenigingen? 
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Cedris connect
Vereniging voor een inclusieve arbeidsmarkt.

Cedris
• Effectiever informeren, buiten de 

website om
• Leden elkaar laten helpen /
    leren van elkaar. 

Leden
• Kennisontwikkeling
• Opbouw netwerk
• Directe relevante ondersteuning van 

gelijkgestemden
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Evofenedex
Ondernemersvereniging logistiek en 
internationaal ondernemen

Evofenedex
• Leden stimuleren meer betrokken 

te zijn
• Sneller en beter signalen uit de 

markt oppikken

Leden
• Kennisontwikkeling
• Opbouw netwerk
• Directe relevante ondersteuning 

van gelijkgestemden







• Effectiever communiceren naar de 
doelgroep

• De doelgroep onderling meer in 
verbinding brengen

• Van elkaar leren, van de doelgroep 
leren

• Medezeggenschap, 
verantwoordelijkheid en autonomie 
stimuleren. Samen dragen

• Nieuwe ideeën (samen weten we 
meer). Samen invulling geven.



HOE 
FUNCTIONEREN 
COMMUNITIES?



Niet elke 
groep kan of wil 
een community 

zijn



Groep 
betrokkenen die 
elkaar niet kent 
en individueel 
wordt ingezet

Groep die elkaar 
kent en als 

geheel soms 
wordt ingezet

Groep die 
regelmatig 

samenwerkt en 
elkaar goed 

kent

Groep met 
gemeen-

schappelijk 
kenmerken en 

doel

Panel Klankbord 
groep Netwerk Community

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid



Niet elke 
deelnemer wil (altijd) 

actief betrokken 
zijn



SAMENWERKEN 
(co-creatie,  unconference, samen in 

documenten werken)

ZELFSTURING 
(training, richtlijnen, taken, 

rollen,verantwoordelijkheden)

RAADPLEGEN 
(forumvraag, ideation, enquête)

BETREKKEN 
(discussie (on- of offline)) 

INFORMEREN/INSPIREREN 
(blog, nieuwsbrief, presentatie, 
interview)

Aandeel
actieve
leden
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1. Laten informeren (blog, nieuwsbrief, 
social media, interview)

2. Iets raadplegen (stemmen, 
waarderen, delen, reageren)

3. Betrokken worden (evenement, 
brainstorm, vragen stellen, 
antwoorden)

4. Samenwerken (wiki, blog schrijven, 
vlogs)

5. Gaan aansturen (leidingnemen, 
ambassadeurschap)

Participatie
niveaus



Elke community 
start klein en 

aan de hand van een 
specifieke niche
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Iedere groep heeft zijn eigen samenhang



Hoe organiseer 
je een 

community?
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DE IDEALE AMBASSADEUR (onderdeel van de 
kerngroep)

1. Gelooft in samendoen en wil zich hiervoor 
inzetten

2. Deelt graag kennis, ideeën en ervaring
3. Helpt graag anderen en maakt hier tijd voor vrij
4. Is gevoelig voor positionering van eigen kennis 

en kunde
5. Ondersteunt graag de faciliterende vereniging
6. Maakt graag onderdeel uit van een exclusieve 

groep



KERNGROEP/ambassadeurs 
(niet perse bestuur/commissies)

Op wie richt je je in eerste instantie?

Let op deze criteria:

• Wie zitten in je kern? Welke relaties zijn warm of 
kunnen dat worden?

• Wie beschikt er over goede (online) communicatie 
vaardigheden? Extravert, heeft wat te delen

• Waar liggen de grootste kansen? Waar hebben deze 
mensen zin in, vinden ze belangrijk?

• Welke mensen kun je op basis van een gezamenlijke 
interesse, behoefte of persoonlijkheid gemakkelijk aan 
elkaar verbinden?



Signalen ophalen
Hoe breng je samen en signaleer je?

• Creëer een plek waar de kerngroep samen kan 
komen. Wees specifiek waarom je dat doet.

• Bedenk samen met de groep een aantal 
gespreksonderwerpen, activiteiten met structuur 
en een doel.

• Begeleid dit samenkomen en vertaal de output 
naar nieuwe gesprekken en activiteiten

• Blijf dit herhalen



Nieuwe leden introduceren
Het belang van onboarding

• Samen met de kerngroep een 
onboarding aanpak ontwikkelen: wat 
voor mensen en vaardigheden hebben we nodig?

• Persoonlijk contact met nieuwe leden 
via de kerngroep. Duiden waar ze bij 
aan kunnen haken 

• Begeleiden van dit aanhaken

• Maak dit onderdeel van de vereniging



Community 
management = 
begeleiding en 

beheer



COMMUNITY 
CONCEPT

STRATEGIE

BEHEER – 
COMMUNITY 

MANAGEMENT

WAARDEVOLLE 
COMMUNITY

TOOLING

Community 
management

Content- en 
activiteiten 

kalender

Beheer en 
begeleiding 

kerngroep (15-
20 leden)

Ontwikkelen 
nieuwe 

thema’s en 
concepten

Aanhaken van 
de organisatie 
(verbinding)



Een 
community manager 

maakt het verschil



IDENTIFICEREN VERBINDEN

DELEGEREN FACILITEREN

Community

management



42

GROEI         ACTIVITEIT                 GEMEENSCHAPSGEVOEL
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Activatie van leden

De motivatie van mensen om 
ergens aan mee te doen wordt 
sterk beïnvloed door de mate van

- Ik kan het zelf doen
- Ik hoor ergens bij
- Ik ervaar dat het iets oplevert

Zelf-determinatie theorie
(psychologie)
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Community platformen zijn bij uitstek geschikt om mensen laagdrempelig en 
transparant met elkaar in contact te laten komen en te laten zijn.
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